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Declaratia de politica
privind calitatea si impartialitatea,
in conformitate cu prevederile SR EN ISO/CEI 17025:2018,
pentru LABORATORUL APE UZATE

Aceastd declaratie de politica este in deplin acord cu directia strategicd a APAVITAL SA din care

LABORATORUL APE UZATE face parte si se bazeaza pe respectarea bunelor practici profesionale, in conditiile
respectarii cerintelor legale si a standardelor in vigoare in domeniul activitatilor de laborator.

Conducerea APAVITAL SA, constientd de faptul ca intr-o economie si o societate moderna furizarea de

servicii de calitate si de incredere este un deziderat de prima importantd, a decis s& situeze in centrul preocuparilor
sale satisfacerea cerintelor clientilor si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Laboratorului.

in vederea asigurarii unui cadru organizat si controlat pentru aplicarea acestui concept, s-a decis

implementarea si dezvoltarea unui sistem de management, conform SR EN ISO/CEI 17025:2018, pentru activitatea de
incercari a Laboratorului Ape Uzate. In acest sens, au fost aplicate urmatoarele strategii:

»

S

Implementarea si imbunétatirea unui sistem de management, prin abordarea bazata pe proces si a gandiri
bazata pe risc;

Angajarea conducerii la varf in intreprinderea de actjuni pentru imbunatairea continua a sistemului de
management al laboratorului;

Asigurarea obiectivittii, impartialittii si integrittii personalului care conduce si a celui care executa incercari,
pentru a asigura increderea heneficiarilor/clientilor in rezultatele activitatii desfasurate;

Asigurarea confidentialitatii fata de clienti si a drepturilor de proprietate asupra rezultatelor incercarilor;

Asigurarea unui nivel de competenta tehnica adecvatd, prin selectarea personalului si prin perfectionarea
continud, evaluarea si motivarea acestuia;

Asigurarea resurselor materiale necesare functionarii Sistemului de Management al laboratorului;

Oferirea de servicii de incercare in conformitate cu cele mai adecvate metode, care sa corespunda cerintelor
de reglementare si exigentelor clientilor;

Evaluarea si analiza periodica a activitatilor de incercare prin control intern si control extern (paticiparea la
scheme de evaluare a performantelor nationale si internationale)

Evaluarea si analiza periodica a sistemului de management implementat, in vederea imbunatatirii acestuia;
Mentinerea acreditarii laboratorului, conform SR EN ISO/CEI 17025:2018;

Comunicarea politicii privind calitatea si impartialitatea activitatilor de laborator si constientizarea tuturor
angajatilor laboratorului privind rolul lor in realizarea politicii $i obiectivelor acesteia;

Cresterea vizibilitatii laboratorului si intarirea pozitiei pe piatd, prin dezvoltarea unei strategii de promovare a
activitatii acestuia.

intreg personalul laboratorului implicat in activitatile de incercare este familiarizat cu documentatia referitoare

la calitate si participa activ la implementarea politicilor si procedurilor sistemului de management in activitatea proprie.

Managementul laboratorului este angajat ferm in conformarea activitatilor de laborator la cerintele

standardului SR EN ISO/CE| 17025:2018 si in imbunatatirea continua a sistemului de management implementat.
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